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Bug tracking

1. Utilizzatore (ma non solo...) individua un problema
2. Inserisce le informazioni nel sistema di bug-tracking

descrizione
condizioni in cui si presenta  *
comportamento osservato  *
comportamento atteso  *
info varie

3. Sviluppatore gestisce e risolve il bug
riproduce bug
esegue correzioni
rilascio nuova versione corretta

Tracciatura di difetti (bug) all'interno di "prodotti"



Perchè?

Correggere i difetti

Prodotti migliori

Tutti i prodotti hanno dei difetti

Tracciare per non dimenticare



Bug - Informazioni

Priorità
Gravità
Assegnato a
Allegati
Messaggi



Ciclo di vita del bug

Esempio (Bugzilla)

Steps:
Unconfirmed
New
Assigned
(Resolved)
(Reopen)
(Verified)
Closed

Resolutions:
Fixed
Duplicate
WontFix
WorksForMe
Invalid

from http://www.bugzilla.org



Link a codice sorgente



Ticketing

Evoluzione/estensione del bug tracking
bug --> ticket

Funzionalità rudimentali di project management
Milestone
Tipizzazione dei ticket: 

defect, enhancement, task, question, test
Blocking / blocked



Consigli / Considerazioni (1)

Usare sempre un sistema di ticketing
evidenza delle attività aperte e chiuse
storico dell'evoluzione del progetto
in tutti i progetti, anche piccoli e con 1 solo dev
tracciare sia i bug che gli enhancement

Usare le Milestone
spostare le attività da una Milestone ad un'altra

"Product" e "Component"
in sistemi complessi
non dividere il sistema di bugtracking

Blocking/Blocked: sarebbe bello se....



Consigli / Considerazioni (2)

Il sistema di bugtracking NON è un sistema "team/project 
management"

NO  allocazione risorse
NO  scheduling delle attività
NO  previsione/consuntivazione tempi

Il sistema di bugtracking PUO' essere un tool di "project 
planning" entry level

fotografia dello stato: "todo list" e "done list"
Esistono sistemi che aggiungono/affiancano funzionalità di 
team e project management


